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Nuestro Departamento de atención 
Prehospitalaria, tiene como propósito 
fundamental, atender las emergencias 
médicas de forma ágil y oportuna, 
conservando la integridad y la vida del 
ser humano, mediante el uso de la 
tecnología con personal altamente 
calificado, idóneo, profesional y 
comprometido, con el fin de satisfacer 
las necesidades de la sociedad, en lo 
relacionado con la prevención y 
atención de pacientes.

El departamento de atención 

Prehospitalaria del CBVS se encuentra 
habilitado ante el ministerio de salud y 
regulados por la Dirección Seccional de 
Salud de Antioquia con los servicios de 
Traslado Asistencial Básico y Atención 
Prehospitalaria.

Contamos con talento humano 
profesional, altamente capacitado y 
entrenado para la resolución de 
emergencias, urgencias médicas y 
traumáticas con egresados de las 
mejores universidades de la ciudad y 
registrados ante el ministerio de salud.
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Porque entre la vida y la muerte 
somos la diferencia

Promesa tecnólogo APH



Es un servicio que se presta a la 
comunidad cuando se presentan 
urgencias, emergencias o desastres, en el 
sitio de ocurrencia del evento y se otorga 
cuando se evidencia que el evento o 
estado del paciente amenaza la salud o 
vida del individuo afectado, se inicia en el 
momento que se reporta y arriba la 
institución prestadora del servicio al sitio 
hasta que el paciente es recibido por 
personal profesional en el centro 
asistencial apropiado.

El servicio de atención de urgencias y 
emergencias médicas que brinda el 
Cuerpo de Bomberos Voluntarios del 
Municipio de Sabaneta a la comunidad es 

un servicio de prestación no gratuita u 
obligatoria de la institución debido a que 
no hace parte de los 3 pilares 
fundamentales que menciona la 
normatividad de Bomberos Colombia 
(Gestión integral del riesgo 
contraincendios, atención de incidentes 
con materiales peligrosos y atención de 
rescate en todas sus modalidades), 
motivo por el cual se presta de forma 
particular en predios privados y no de 
forma gratuita, sin dejar de priorizar la 
vida del individuo afectado.

Atención
Prehospitalaria



Servicio de atención Prehospitalaria y 
traslado asistencial básico, que se 
brinda de forma oportuna, ante 
situaciones de urgencia y/o emergencia 
en su empresa, donde los empleados, 
clientes, proveedores y visitantes 
tendrán la tranquilidad de contar con un 
equipo que posee las capacidades 
éticas, humanas y el conocimiento 
profesional para atender de forma 

eficiente los incidentes que se 
presenten dentro sus instalaciones. El 
servicio incluye tele orientación, 
atención prehospitalaria y traslado 
asistencial básico de ser necesario. 

Este servicio se inicia con la 
elaboración de la propuesta de 
contratación teniendo en cuenta la 
información suministrada por ustedes 
mediante correo electrónico, en lo 
referente a cantidad de empleados, 
visitantes, horario, riesgo y posterior a 
la aceptación se realiza contrato anual 
con envíos de otro sí con las 
modificaciones de las tarifas.
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En los casos de atención de urgencias y/o emergencias el traslado se realizará 
bajo los procedimientos institucionales y criterio del tecnólogo en atención 
prehospitalaria, hacia el centro asistencial más cercano del nivel de 
complejidad adecuado para el estado del paciente. Es importante resaltar que 
no toda atención requiere traslado en vehículo de emergencia (ambulancia), 
por lo tanto, según el estado del paciente, el tecnólogo recomendará al 
paciente y empresa, consultar a la EPS por sus propios medios de acuerdo 
con el estado de salud y complejidad de este en el momento de la valoración.

En los casos no urgentes el traslado se realizará previa autorización y 
disponibilidad de los recursos del Cuerpo de Bomberos, teniendo presente 
que puede desarrollarse de manera interhospitalaria (previo acuerdo y con 
documentación completa lista) y de centro asistencial a domicilio (con 
documentación lista); en los casos que se requiera llevar a citas médicas se 
deberá aclarar si el traslado sería de ambos trayectos; posterior a la realización 
del pago se realizará la programación del mismo.

Traslado de Pacientes



 Acompañamientos en
eventos masivos
El servicio de acompañamiento 
con personal y/o ambulancia se 
presta para atender 
eventualidades programadas por 
las empresas logísticas que 
requieran, por la exigencia de la 
norma, la presencia de personal 
calificado para atender las 
emergencias presentadas durante 
el evento contratado.
El cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Sabaneta ofrece 
como formas de servicio: solo 
APH, con botiquín dotado y todas 
las radiocomunicaciones 
necesarias para reporte de los 
incidentes presentados durante el 
vento, esta modalidad no incluye 
el traslado de los pacientes al 

centro asistencial; ofrece además 
según necesidad y exigencia de 
norma, la ambulancia con personal 
tripulante (Operador de vehículo, 
TAPH y practicante), totalmente 
dotada y con radiocomunicaciones, 
incluyendo el traslado de los pacientes 
a los centros asistenciales del sur y a 
necesidad del mismo.

Este servicio se inicia con la solicitud y 
envío de la propuesta de costos, se da 
continuidad con la aprobación y pago 
del cliente para realizar la 
programación de los recursos para el .
evento.



 Departamento de
 Atención

Prehospitalaria

(604) 475 1390  Ext.108

 
Atención Prehospitalaria 
Zona Segura
Traslado asistencial Básico
Acompañamiento a eventos masivos

304 261 29 11


